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Resumen

El presente ensayo académico, de naturaleza analitica, critica y descriptiva-documental,
aborda el complejo fendmeno de la victimizacion secundaria desde una perspectiva
criminoldgica y victimoldgica de vanguardia. A través de la rigurosa deconstruccion de los
postulados tedricos de Ebbe Dagobert Neuman, Antonio Beristain Ipifia, Martin Symonds,
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Publica de El Salvador. Diplomado en perfiles geograficos del crimen y analista delictivo criminal, México.
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Robert Elias, Luis Rodriguez Manzanera, se examina a profundidad coémo el aparato de
justicia penal moderno, en lugar de proveer resguardo y reparacion, provoca una violencia
institucionalizada que exacerba, prolonga y cronifica el dafio originario. Se analiza
exhaustivamente el impacto multidimensional y sistémico de este fendmeno, detallando con
precision clinica las secuelas psicologicas severas, tales como el Sindrome de Estrés
Postraumatico (TEPT), la induccion de la culpa, el colapso afectivo y la disonancia cognitiva.
Paralelamente, se exploran las consecuencias sociales tangibles, que se manifiestan en la
estigmatizacion comunitaria, el aislamiento, la pérdida acelerada del tejido social y la
profunda desconfianza hacia el Estado de Derecho. El estudio aterriza estas dindmicas
globales en la compleja, histdorica y convulsa realidad de América Latina y, especificamente,
en los retos estructurales de El Salvador. Finalmente, se propone una transicion imperativa y
urgente hacia una justicia fundamentada en enfoques humanistas, en la adopcion de
victimocentrismos reales y en la operatividad de la reparacion integral como eje rector de la
politica criminal.

Palabras Claves: Victimologia, Victimizacion secundaria, Violencia institucional, Dafo
psicosocial, Victimocentrismos, Justicia restaurativa, Criminologia critica.

Abstract

This academic essay—analytical, critical, and descriptive-documentary in nature—addresses
the complex phenomenon of secondary victimization from a cutting-edge criminological and
victimological perspective. Through a rigorous deconstruction of the theoretical postulates
of Ebbe Dagobert Neuman, Antonio Beristain Ipifia, Martin Symonds, Robert Elias, and Luis
Rodriguez Manzanera, the study examines in depth how the modern criminal justice system,
rather than providing protection and redress, inflicts institutionalized violence that
exacerbates, prolongs, and chronicizes the original harm. It exhaustively analyzes the
multidimensional and systemic impact of this phenomenon, detailing with clinical precision
severe psychological sequelae such as Post-Traumatic Stress Disorder (PTSD), the induction
of guilt, emotional collapse, and cognitive dissonance. Concurrently, it explores tangible
social consequences, manifested in community stigmatization, isolation, the rapid erosion of
the social fabric, and profound distrust of the rule of law. The study situates these global
dynamics within the complex, historic, and turbulent reality of Latin America—and
specifically, the structural challenges facing El Salvador. Finally, it proposes an urgent and
imperative transition toward a justice system grounded in humanistic approaches, the
adoption of genuine victim-centered models, and the implementation of comprehensive
reparation as the guiding principle of criminal policy.

Keywords: Victimology, Secondary victimization, Institutional violence, Psychosocial
harm, Victimocentrism, Restorative justice, Critical criminology.

1. Introduccion

La evolucion dogmatica del derecho penal y de la criminologia tradicional ha estado
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histéricamente anclada a una vision profundamente iuscentrista y delincuente-céntrica.
Durante siglos, la imponente arquitectura del sistema de justicia se erigio casi en su totalidad
sobre la imperativa necesidad de tasar la pena, salvaguardar el orden publico, sancionar la
desviacion conductual y garantizar el debido proceso del infractor de la ley, incluso se llegd
a los extremos de producirle libros, peliculas, series, llevarlos al cine y que los noticieros en
el mundo estuvieran en sus escaletas mafana, tarde y noche. En esta ecuacion punitiva, el
Estado monopolizé el conflicto, expropiando el litigio de las manos de los directamente
afectados. Como consecuencia directa de esta configuracion epistémica, se relegd a la
persona que sufre el delito o crimen a un rol puramente instrumental y periférico: un mero
testigo, observador, un objeto de prueba transitorio y desechable en el vasto e impersonal

proceso de restitucion del orden juridico vulnerado.

Como crimindlogo y especialista en victimologia, inmerso en la resiliente, pero
historicamente lacerada realidad de El Salvador y de la region latinoamericana, observo con
un sentido de urgencia ineludible como este paradigma anacronico ha generado una profunda
crisis de legitimidad procesal y un dolor humano incalculable. En sociedades transicionales,
postconflicto, o en la etapa actual de la desarticulacion y desmontaje de la operatividad de
las pandillas criminales como la salvadorefia, donde la violencia ha mutado desde la
macrorcriminalidad hacia las complejas dindmicas de la delincuencia organizada y la
delincuencia comun, el aparato estatal se ha visto rebasado no solo en su capacidad de

prevencion, sino, de manera mas tragica, en su capacidad de acogida y contencion.

El planteamiento del problema de este ensayo radica en una paradoja inherente y
perturbadora del sistema punitivo estatal en América Latina: las instituciones democraticas
que fueron disefiadas y financiadas para proteger, investigar, sancionar el delito y restaurar
la paz social son, con una frecuencia alarmante, productoras y reproductoras de un nuevo
dafio sistematico. Esta segunda agresion, que en la practica criminoldgica resulta muchas
veces mas devastadora, insidiosa y prolongada que el delito o crimen originario, es perpetrada
por el mismo Estado bajo el manto legitimador de la legalidad procesal, la burocracia forense

y de personal que labora en dichas instituciones. La justificacion epistemologica de la
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victimologia moderna y critica no se agota, por tanto, en el mero estudio clinico, demografico
o sociologico de la persona agraviada; por el contrario, exige imperativamente una auditoria
implacable y continua de los mecanismos legales, procesales y administrativos que
interactiian con ella desde el primer contacto policial hasta la eventual y agoénica sentencia

judicial en cualquiera de sus etapas.

La tesis central que articulard el presente desarrollo argumentativo postula que la
victimizacion secundaria no es un accidente operativo, ni un simple «dafio colateral» de un
sistema sobrecargado, sino que constituye una forma endémica de violencia institucional
asimétrica que destruye psiquica, moral y socialmente a la persona afectada, a la victima. Al
operar bajo logicas de eficiencia estadistica y carecer de victimocentrismos funcionales, el
andamiaje judicial latinoamericano somete a los individuos a un escrutinio frio, repetitivo y
estigmatizante que consolida el colapso del tejido social y socava de manera irreversible la
confianza ciudadana en el Estado de Derecho. Para sustentar esta tesis con el rigor académico
requerido, transitaremos por los postulados de los grandes teodricos de la victimologia y
desglosaremos minuciosamente la fenomenologia del dafio emocional y social que esta

maquinaria procesal provoca.

2. Marco tedrico y conceptual de la violencia institucional
2.1 La victimizacion secundaria: fundamentos dogmaticos y delimitacion conceptual

En términos criminoldgicos y dogmaticos contemporaneos, entendemos por victimizacion
secundaria al vasto conjunto de consecuencias deletéreas —de orden psicoldgico,
psiquiatrico, fisico, econdmico, juridico y social— que padece una persona agraviada como
resultado directo y verificable de su contacto con el entramado del sistema de justicia penal
y todas sus agencias periféricas e interconectadas (fuerzas de seguridad ciudadana, institutos
de medicina legal, fiscalias, tribunales, sistemas penitenciarios y, de manera insoslayable, los

medios de comunicacion de masas).

A diferencia de la ofensa inicial, que suele ser intempestiva, perpetrada por un agente
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antijuridico y delimitada en el tiempo y el espacio, este segundo impacto se caracteriza por
ser dilatado, crdénico, burocratizado y, lo que es moralmente mas gravoso, ejecutado por
aquellos agentes estatales que ostentan el monopolio normativo de la proteccion y la justicia.
Esta dindmica constituye una iusexpresion superlativa del fracaso institucional para alojar el
dolor humano; es la manifestacion factica de un Estado que, pretendiendo impartir justicia,

administra sufrimiento.

2.2 La vision estructural de Ebbe Dagobert Neuman y la jerarquia del dafio victimal

Para comprender la génesis y la profundidad de esta conceptualizacion en la criminologia
iberoamericana, resulta ineludible remitirnos al eminente jurista y criminologo argentino
Ebbe Dagobert Neuman. En su riguroso analisis estructural de la macro-victimizacién y el
fenomeno delictivo, (Neuman,1994) articula una clasificacion tripartita que revoluciond la
taxonomia del padecimiento criminal en la region. El autor establece la existencia de una
victimizacidn primaria, que emana de forma directa, fisica o patrimonial del hecho delictuoso
concreto; una victimizacion secundaria, producto del embate burocratico e institucional
durante el iter procesal; y, finalmente, una victimizacion terciaria, que engloba el rechazo
social posterior, la marginacion comunitaria e, incluso desde una vision garantista amplia, el
padecimiento inconstitucional del propio victimario en el hacinamiento de las prisiones

latinoamericanas.

Centrando nuestro analisis en el segundo peldafo de su clasificacion, Neuman enfatiza que
el sistema penal moderno, heredero de logicas retributivas inflexibles, opera bajo una
constante de «frialdad y burocratismo» que cosifica irreversiblemente al doliente. En las salas
de interrogatorio de las delegaciones policiales y en los frios e intimidantes pasillos de los
juzgados de instruccidn, el individuo pierde su ontologia humana; no es tratado bajo ninguna
circunstancia como un sujeto integro portador de derechos fundamentales vulnerados, sino
que es transmutado en un mero objeto de investigacion, un vehiculo portador de evidencias.
un expediente mas apilado en un estrado o la carta principal para lograr una condena por

medio de su testimonio.
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La victimizacion secundaria, bajo el cristalino escrutinio neumaniano, es el resultado directo
e innegable de cuestionamientos forenses invasivos, demoras procesales cronicas que
vulneran el principio de pronta y cumplida justicia, confrontaciones visuales y espaciales
forzadas con el agresor en los tribunales, y la reiteracion infinita, moérbida y desgastante de
su testimonio, cada vez que llega a una Institucicon del sector de Justicia y en ocasiones dos
o tres veces en la misma sede. Esta sumatoria de negligencias operativas cristaliza un
ambiente hostil, asfixiante y patdégeno que desdibuja sistematicamente la dignidad intrinseca

del ser humano.

2.3 La victimologia humanista, critica y emancipadora de Antonio Beristain Ipifia

En un marcado contraste con los enfoques puramente positivistas y etiologicos de la
criminologia clasica, el catedratico vasco Antonio Beristain Ipifia aporta la trascendental
dimension de la «victimologia humanista». Beristain asume una postura filosofica y ética
contundente, criticando de manera frontal lo que ¢l denomina como la «victimologia
victimodogmatica». Esta tltima, predominante en gran parte del siglo XX, se limitaba de
manera casi aritmética a medir el grado de provocacion, riesgo o participacion de la persona
en su propio infortunio, la llamada victima precipitadora. (Beristain, 2000) nos alerta con
severidad sobre la perversion de los sistemas penales contemporaneos, denunciando sin
cortapisas sus inmensos € invisibilizados «costos psiquicos e institucionalesy.

Para el pensador vasco, el derecho penal opera frecuentemente como una maquinaria
trituradora, ciega y sorda, que obvia por completo la biografia del sufrimiento humano. En
su brillante critica sociopenal, advierte que la segunda ola de violencia institucional
representa una negacion de facto de los derechos humanos inalienables de la persona
doliente. Su propuesta humanista es un llamado a la rebelion epistémica: exige que la justicia
abandone su miopia juridica, deje de mirar de manera exclusiva la infraccion abstracta a la
norma codificada, y comience a enfocar su mirada, con compasion y rigor, en el rostro roto
del individuo. Beristain demanda que todo el engranaje del proceso penal se constituya, desde
su primer acto investigativo, en un rito reparador, terapéutico y pacificador, y no en un

laberinto procesal de tintes kafkianos que agudiza el trauma.
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2.4 Las contribuciones pioneras del ambito anglosajon: Martin Symonds y Robert
Elias

Las dimensiones puramente clinicas y las implicaciones sociopoliticas del dafio institucional
hallan su maxima diseccion y expresion en los fundamentales estudios anglosajones de la
década de los ochenta. Martin Symonds en 1980, operando desde la psiquiatria clinica y
avalado por su vasta experiencia directa con los cuerpos policiales metropolitanos, postula
con brillantez empirica la existencia de un «trauma adicional» fundamentado exclusivamente

en la insensibilidad aguda de la respuesta institucional inicial.

Symonds demostré clinicamente que, tras sobrevivir a un hecho violento de alto impacto, la
persona experimenta una regresion temporal e involuntaria a un estado de extrema sumision
e impotencia psicoldgica —similar a la dependencia infantil—, motivada por la fractura
absoluta de su percepcion previa de invulnerabilidad personal. Al buscar auxilio de
emergencia en la primera linea del Estado, la policia, la fiscalia, la urgencia médica, peritajes
en Institutos de Ciencias Forenses, el individuo espera subconscientemente recibir actitudes

proactivas de «rescate», consuelo, empatia y validacion absoluta de su dolor.

Sin embargo, la disonancia cognitiva es brutal cuando lo que encuentra en el escritorio de
esa sede judicial es usualmente indiferencia burocratica, escepticismo velado, cinismo
rutinario o interrogatorios de naturaleza abiertamente confrontativa, sugestivos y en muchas
ocasiones aparece el morbo. Esta disparidad entre la expectativa de auxilio y el rechazo
institucional genera lo que Symonds acuiid magistralmente como la «segunda herida» un
fendbmeno que a menudo desencadena un repudio psicoldgico, un resentimiento y una
alienacion existencial mucho mas profundos, persistentes y dificiles de sanar que el acto

criminal originario.

Trasladando el lente desde el psiquismo individual hacia un plano macrosociolégico y
estructural, Robert Elias en 1986, aporta la indispensable teoria de la «violencia estructural
e institucional» en el marco de la victimizacién moderna. Para Elias, el sistema de justicia no

falla por mero descuido administrativo, negligencia casual o falta de presupuesto; por el
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contrario, opera bajo una logica perversa de dominacion donde el individuo agraviado es
cooptado y absorbido por el Estado con el unico propdsito de justificar su politica criminal,

expandir su control punitivo y legitimar su existencia.

Bajo la optica de Elias, el Estado secuestra y se apropia del conflicto social; utiliza a las
personas agraviadas como mero capital politico y moneda retdrica en discursos electorales y
campafias con enfoque politico y electorero, cargados de planes con nombres rimbombantes
con alta cuota de marketing. Pero, en la cruda y real praxis procesal, el mismo Estado las
margina de las decisiones torales del juicio, las despoja de informacion vital sobre el estado
de sus casos,les dicen que no hablen, que guarden silencio, las desecha una vez obtenida la
sentencia condenatoria o absolutoria, la fatidica y tan utilizada «victima testigo» la favorita
de los Estados. Esto consolida y perpetia una forma de violencia estatal asimétrica,

plenamente avalada y blindada por la legalidad vigente.

2.5 La transicion hacia un paradigma penal centrado en la victima el aporte de Luis

Rodriguez Manzanera

Los valiosos aportes del doctor Luis Rodriguez Manzanera representa una figura ineludible
en la consolidacion de la victimologia en América Latina, promoviendo una transicion desde
un paradigma puramente criminologico hacia uno integral que visibiliza y dignifica a la
victima. En el estudio de la victimizacion secundaria, su obra pionera denuncia criticamente
la historica miopia del sistema de justicia penal, el cual, al focalizarse de manera exclusiva

en el castigo del delincuente, abandona y afecta gravemente a quien ha padecido el delito.

Manzanera conceptualiza esta segunda herida no solo como una ineficiencia burocratica, sino
como una violencia institucional sistematica ejercida por las agencias de procuracion y
administracion de justicia. Su aporte principal radica en sistematizar cientificamente este
fenomeno, demostrando cdmo los interrogatorios insensibles, la frialdad judicial, la lentitud
procesal y la estigmatizacion social operan como mecanismos que agravan el trauma original,
es decir la victimizacion primaria. Desde su perspectiva victimologica, argumenta que el

Estado se convierte en un ente victimégeno al expropiar el conflicto y marginar a la victima
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de su propio proceso. De este modo, su enfoque trasciende la descripcion del dafio para sentar
las bases ético-juridicas de una politica criminal moderna, exigiendo que las instituciones
asuman un mandato de reparacion integral y dejen de ser escenarios de un nuevo agravio

estructural.

Considerado el pionero y padre de la victimologia en México y América Latina, ha construido
todo un andamiaje y legado tedérico que ha permitido estudiar a la victima de forma cientifica
y autonoma. Sus aportes transformaron a la victima de un simple «sujeto pasivo del delito»
aun protagonista activo digno de estudio, proteccion y derechos. Desarrollé exhaustivamente
el iter victimae o «el camino de la victima». Este concepto analiza el proceso interno
(psicologico) y externo (conductual y circunstancial) mediante el cual una persona llega a
convertirse en victima, estudiando las dinamicas previas, el momento del hecho y las
consecuencias posteriores al evento criminal. sistematiz y estandarizé para la literatura

hispanoamericana la diferencia fundamental entre los tres niveles de dafio.

3. Analisis clinico y sociologico de los impactos en la victima

3.1 Daiios psicologicos: TEPT, induccion de culpa, ansiedad aguda y colapso afectivo
Como criminodlogo, experto en victimologia y académico, me resulta un imperativo moral y
cientifico subrayar que las consecuencias psicologicas derivadas de la interaccion con la
deficiente maquinaria judicial no son incomodidades pasajeras, malestares gastricos o
frustraciones temporales; estamos hablando del desarrollo y consolidacién de patologias

clinicas severas y cronicas.

Cuando el aparato de justicia somete a una persona a rendir su testimonio de manera incesante
(ante el policia de seguridad publica o sistema 911, luego ante el investigador, el médico
forense, médicos de la red publica, el psicologo forense, el fiscal a cargo del caso vy,
finalmente, ante el tribunal) sin proveer ningtn tipo de medida de contencion emocional, se

produce una sistematica y sadica duplicaciéon emocional del dafio.

Este engranaje procesal detona de manera directa o agrava exponencialmente los cuadros del

Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT). A nivel neurobiolédgico, la amigdala cerebral del
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individuo no distingue entre el evento traumatico original y su reiteracion narrativa obligada
en un entorno hostil. El individuo queda atrapado en un bucle temporal, sufriendo una doble
experimentacion vivida y aterradora del evento traumatico, desencadenada ya no por el
infractor originario (quien puede estar incluso detenido), sino por la figura de autoridad que
representa al Estado: el fiscal o el investigador que lo presiona o el juez que lo cuestiona con

apatia.

Uno de los efectos psicoldgicos mas perversos, destructivos y clinicamente desafiantes de
esta dindmica es la sutil pero letal induccion de la culpa y el subsecuente colapso afectivo del
individuo. En los sistemas de justicia penal, particularmente durante la fase del juicio oral,
las tacticas de litigacion y del contrainterrogatorio por parte de las defensas técnicas suelen
carecer de limites éticos victimoldgicos. Dichas tacticas se enfocan frecuentemente en
escudrifiar la moralidad, el estilo de vida, las relaciones interpersonales, la vestimenta, el
lugar de transito o el historial psiquiatrico previo del declarante, en otras palabras, tratan de
culpar o responsabilizar a la victima. Esta agresion en estrado transmite el mensaje subliminal
—y, en el peor de los escenarios, explicito— de que la persona de alguna manera facilito,

provoco o merecio el ilicito del que fue objeto.

Este mecanismo de externalizacion de la culpa hacia el eslabén més débil internaliza en la
persona una profunda autopercepcion de inutilidad, vergiienza toxica y reproche personal,
detonando cuadros agudos de ansiedad generalizada y depresion mayor. El temido colapso
afectivo sobreviene inexorablemente cuando la persona, habiendo depositado su ultima
reserva de resiliencia y esperanza vital en las instituciones estatales para alcanzar la verdad
y la justicia, es tratada con una frialdad forense abrumadora, comprobando empiricamente

que su dolor es totalmente invisibilizado, subestimado y trivializado por el Estado.

3.2 Daiios sociales: estigmatizacion, pérdida del tejido social y desconfianza estructural

en el Estado de derecho

Si la psique individual se fractura irremediablemente en la sala de audiencias o en la oficina

del representante forense, la vida social de la persona experimenta un proceso de
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desintegracion igual de violento en su entorno comunitario y cotidiano, todo ello como una
externalidad directa del abordaje institucional deficiente. La violencia institucional y los
procesos penales carentes de resguardo a la intimidad producen una profunda e indeleble

estigmatizacion publica.

Al ser tratada con evidente suspicacia, incredulidad y frialdad por las propias autoridades,
ese descrédito oficial actia como un sello de sospecha que répidamente se filtra y permea
hacia la comunidad, los empleadores, las instituciones educativas y el entorno vecinal. El
individuo sufre una metamorfosis social perversa: pasa de ser concebido como una persona
vulnerable y digna de empatia colectiva, a ser percibido como una figura bajo permanente
sospecha, un «problema legal» andante, o alguien que «algo habra hecho» para encontrarse

enredado en los tribunales.

Este cruel aislamiento social genera la pérdida acelerada y muchas veces definitiva del tejido
social y de las redes de apoyo naturales del afectado. Para evitar el sefialamiento malicioso,
el escarnio publico y la exposicion morbosa —a la cual contribuyen de manera criminal las
filtraciones de los expedientes estatales hacia los medios amarillistas en muchos paises en
América Latina—, las familias enteras optan, como mecanismo de supervivencia, por el
silencio sepulcral, la mudanza forzada y el autoexilio social, desarraigandose de sus
comunidades y fuentes de sustento en un intento desesperado por recuperar el anonimato,

vivir en las sombras.

En una dimensiodn sociopolitica méas amplia, una que resuena de manera intensa y dramatica
en las incipientes y fragiles democracias latinoamericanas, la victimizacion secundaria actua
como un 4cido corrosivo que destruye los cimientos mismos de la paz publica y el contrato
social: genera una desconfianza absoluta, generalizada y transgeneracional en el Estado de
Derecho. Cuando en El Salvador, o en cualquier nacidon de la region centroamericana, o
América Latina, un ciudadano promedio aprende a través de la amarga experiencia propia (o
la de un vecino) que denunciar un delito o crimen significa, en la practica, someterse

voluntariamente a una trituradora burocratica que garantiza el escarnio publico, el gasto
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econdmico inasumible y la apatia estatal, el resultado matematico y social es la monumental
elevacion de la cifra negra de la criminalidad (el subregistro o la no denuncia) y vienen los
engafios a los tomadores de decisiones por que se puede creer que la baja en denuncias es

ausencia o erradicacion de delitos.

El pacto social se quiebra de forma irrevocable; el Estado pierde toda su legitimidad y
soberania moral, no solo por su incapacidad primaria de prevenir el delito, sino, de manera
mas grave y condenable, porque activamente tortur6, marginé e ignor6 institucionalmente a

quien acudio de rodillas buscando su amparo y ayuda protectora.

4. El rol del sistema judicial y las instituciones: un analisis critico desde la criminologia

y la praxis latinoamericana

El sistema judicial y la intrincada arquitectura institucional de procuracion y administracion
de justicia a lo largo de América Latina arrastran, como un ancla oxidada, tareas histdricas,
procedimentales y culturales heredadas de los modelos puramente inquisitivos de la colonia
y de los posteriores modelos represados. A pesar de las rimbombantes y millonarias reformas
estructurales de las tltimas tres décadas orientadas hacia modelos procesales acusatorios,
orales y garantistas, la idiosincrasia forense subterranea y la cultura organizacional del
operador de justicia siguen profundamente impregnadas de un letargo e insensibilidad

intolerables.

Desde mi posicion en la academia y en el trabajo de analisis de campo de la criminologia
critica salvadorefia, he sostenido incansablemente que nuestras fiscalias, unidades élite de
investigacion policial, juzgados de paz y tribunales de sentencia operan, en una abrumadora
y desesperanzadora mayoria de casos, bajo estrictos indicadores de productividad puramente
cuantitativos que cosifican, matematizan y despojan de toda dignidad al conflicto humano
subyacente, todo se mide por capturas, peritajes o condenas, entonces la Institucion dice
«logramos la meta del plan operativo anual o del plan estratégico institucional» En este
paradigma neoliberal de la justicia, un expediente judicial, independientemente de la sangre

o las lagrimas que lo manchen, es tratado y procesado como un simple compendio de folios
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a evacuar antes del cierre de fin de mes; jamas es abordado como lo que verdaderamente es:

el testimonio sagrado de un proyecto de vida humano profunda y tragicamente truncado.

La violencia institucional de nuestro tiempo se manifiesta y se materializa fisicamente en los
interminables, indignos y tortuosos tiempos de espera en morgues colapsadas, en salas de
emergencias hospitalarias y en sedes forenses desbordadas. Se visibiliza en los
interrogatorios groseramente redundantes realizados por representantes que, si bien conocen
el codigo penal de memoria, son analfabetas absolutos en el manejo de crisis y carecen de la
mas minima capacitacion en psicologia del trauma, criminologia y victimologia. Se
escenifica, ademas, en una infraestructura judicial disefiada sin un apice de humanidad: sedes
que obligan a las partes procesales a compartir los mismos pasillos, ascensores y salas de
espera, carentes de toda privacidad, facilitando la intimidacion constante por parte de las
redes criminales en contra de quienes intentan sostener una acusacion, asi esta gran parte de

nuestra América Latina.

Podemos aseverar categéricamente que el sistema judicial moderno ha oficializado e
institucionalizado una verdadera «criminologia del rechazo» frente al dolor de los
gobernados. La carga procesal y probatoria, que en teoria corresponde constitucionalmente a
la fiscalia general o ministerios publicos, recae en la practica, abrumadora e injustamente,
sobre los fragiles hombros de la persona afectada. Se le exige, bajo apercibimiento de
desacato, relatar los hechos con una coherencia cronologica y una «memoria perfecta» que
resulta, desde la perspectiva neurocientifica y psiquiatrica, absoluta y bioldgicamente
incompatible con el choque neurobioldgico agudo que el impacto delictivo desencadena en

la memoria a corto plazo del cerebro humano.

Al ignorar de manera sistemdtica y arrogante estos factores bioldgicos, psicolégicos y
sociologicos fundamentales, los agentes del Estado que intervienen en la investigacion y
juzgamiento de los delitos actian, rescatando las acertadas palabras de Elias en 1986, no
como impartidores de justicia, sino como frios y calculadores gestores de una violencia

estructural de alto nivel. Administran el inventario de la crisis delincuencial, pero desprecian
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profundamente la humanidad, la vulnerabilidad y la dignidad de sus actores, consolidando
en definitiva un ambiente de impunidad de facto. Esta impunidad burocratica y emocional
es, en ultima instancia, el fertilizante mas potente que nutre, legitima y perpetia a la

macrocriminalidad operante en nuestras sociedades.

5. Conclusiones: la desmitificacion del aparato de justicia

A la luz del exhaustivo desarrollo dogmatico, histérico, psicosocial, criminoldgico y
victimologico expuesto en las paginas precedentes, resulta categorica, cientifica e
innegablemente demostrable que el sistema penal actual, en su concepcion teodrica y
operativa, es insostenible y requiere de una transformacion estructural radical y profunda.
Derivado de este analisis riguroso, se establecen tres conclusiones de trascendencia

fundamental para la politica criminal contemporanea en nuestros paises:

1. Fracaso sistémico y moral del iuscentrismo punitivo tradicional: Es concluyente
que la victimizacion secundaria representa, sin lugar a duda, el mas colosal y rotundo
fracaso ético, juridico y criminologico del modelo de justicia penal de nuestro siglo.
En perfecta concordancia con lo que anticiparon visionariamente académicos de la talla
de Neuman y Beristain, se demuestra que un sistema de justicia que se erige ciega y
exclusivamente sobre la tasacion del castigo hacia el infractor de la norma, perdiendo
por completo de vista la imperativa necesidad de otorgar proteccion humana integral
y compasiva a quien ha sufrido en su carne y patrimonio el flagelo del delito, es un
andamiaje carente de legitimidad democratica y se erige, por disefio y omision, como

un generador activo de trauma social crénico.

2. Naturaleza estructural, intencional y permanente del dafio Institucional: Las
brillantes aportaciones sociologicas y clinicas de Symonds y Elias nos obligan a
concluir, despojandonos de toda ingenuidad tedrica, que esta duplicacion sistematica
del dafio durante el proceso judicial no constituye un accidente operativo, un error de
protocolo o una externalidad derivada de la falta de presupuesto de un Estado. Muy

por el contrario, representa el subproducto orgédnico e inherente de una intrincada
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arquitectura de poder, burocracia y legalidad formalista que adolece intencionalmente
de empatia técnica. El Estado moderno utiliza utilitariamente a la persona como un
simple y desechable instrumento probatorio, expropiando su dolor y su conflicto
originario, para luego someterla, en las propias entrafias del edificio judicial, a una
segunda agresion de caracter oficial y devastador. La victima testigo la unica que le

interesa a la mayoria de Estados.

3. Colapso inminente de la confianza democratica y erosion del tejido psicosocial:
Queda comprobado clinicamente que el actual ecosistema penal, con sus rituales
anacronicos y su lenguaje inaccesible, ignora de manera deliberada las innegables
realidades neurobiologicas que subyacen al trauma humano. Al hacerlo, el aparato
estatal induce directamente sentimientos toxicos de culpa, promueve la
estigmatizacion comunitaria y propicia el temido colapso afectivo de la poblacion. Se
concluye que esta desidia institucional y soberbia forense no se limita a destruir
psiquicamente al individuo en su esfera privada; su onda expansiva fomenta
exponencialmente el fortalecimiento de la cifra negra de criminalidad al quebrar de
manera profunda, sistémica e irreversible el contrato social y la indispensable

confianza de la ciudadania latinoamericana en la viabilidad del Estado de Derecho.

4. La imperiosa necesidad a un enfoque de un sistema de Justicia centrado en la
victima: El doctor Luis Rodriguez Manzanera se erige como el pilar fundamental de
la victimologia latinoamericana al transformar a la victima de un mero sujeto pasivo a
un protagonista activo y titular de derechos. Su robusto andamiaje teérico logrd superar
el reduccionismo criminoldgico tradicional, evidenciando como la historica miopia del
sistema de justicia penal expropia el conflicto y perpettia la victimizacioén secundaria.
Al sistematizar cientificamente conceptos como el iter victimae y los niveles de dafio,
Manzanera desnudd la violencia institucional y sefial6 al Estado como un ente
victimodgeno que agrava el trauma original mediante su frialdad y burocracia. Por tanto,
sus invaluables aportes no solo dotan de autonomia a la disciplina, sino que instauran

un imperativo ético ineludible: la exigencia de transitar hacia una politica criminal
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moderna que abandone la vision exclusivamente punitiva y consolide instituciones

garantes de una verdadera reparacion integral.

6. Recomendaciones: hacia una praxis criminologica liberadora y restaurativa

En estricta e inexcusable correspondencia matematica, logica y tematica con las conclusiones
sistémicas previamente expuestas, y con el proposito impostergable de proveer directrices
cientificas para superar el insostenible estado actual de violencia institucionalizada en
muchos paises en América Latina, se formulan las siguientes recomendaciones orientadas
hacia la reforma de la praxis criminoldgica operativa y el redisefio absoluto de la politica

criminal de Estado:

I. Transicion estructural, presupuestaria e imperativa hacia una Justicia
Restaurativa y Humanista: Como respuesta frontal y técnica al fracaso sistémico
sefalado en la primera conclusion, se recomienda con caracter de urgencia nacional el
abandono paulatino pero firme del modelo puramente vindicativo y retributivo.
Resulta imperativo implementar, desde el mas alto nivel del Estado, un modelo
comprehensivo de justicia penal de corte restaurativo. El andamiaje de justicia de El
Salvador, y por extension de toda América Latina, se propone que adopte e interiorice
como su brujula ética los principios inquebrantables de la victimologia humanista
planteados por Beristain. El objetivo rector y supremo del proceso penal debe dejar de
ser la mera y gélida punicion carcelaria para transformarse en una plataforma orientada
al rescate humano integral, la validacion empatica del sufrimiento y la restitucion
expedita de los derechos inalienables y el proyecto de vida de la persona

profundamente afectada por el delito o crimen, la victima y su grupo familiar.

2. Rediseiio arquitectonico, normativo y procedimental fundamentado en la
empatia técnica: Para lograr neutralizar y erradicar el inmenso dafio estructural
originado en las oficinas y sedes del sector de Justicia (identificado puntualmente en
nuestra segunda conclusion), es urgente, innegociable e impostergable la

deconstruccion metodoldgica de todos y cada uno de los protocolos de actuacion
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policial, técnico-fiscal y de sedes judiciales. Se recomienda legislar para instituir de
manera obligatoria enfoques informados de trauma neurobioldgico en los curriculos
de formacion continua de absolutamente todos los operadores del sistema punitivo y
judicial. Debe garantizarse legislativamente la reduccion maxima del numero de
interrogatorios a un esquema de entrevista Unica investigativa, de preferencia
utilizando las nuevas tecnologias vigentes en su momento para grabarla, el fomento y
financiamiento nacional para la implementacion de camaras Gesell en todos los
circuitos judiciales, la habilitacion de tribunales de justicia con accesos separados y
salas de espera privadas para resguardar la intimidad, y, sobre todo, la penalizacion o
prohibicion absoluta a través de la objecion procesal de todas aquellas tacticas de
litigacion, interrogatorio o contrainterrogatorio que insinuen, sugieran o atribuyan
responsabilidad moral, provocacion o culpa recriminatoria en la persona que ya ha sido

agraviada, que forma parte de la culpabilidad de la victima.

3. Implementacion transversal de la reparacion integral y contencion psicologica
forense temprana: Finalmente, y como escudo para detener la profunda hemorragia
del colapso psicosocial y el descrédito de las instituciones democraticas y del sector de
Justicia (sefialado enfaticamente en la tercera conclusion), el Estado salvadorefio y los
gobiernos latinoamericanos deben proyectar, presupuestar y establecer de forma
inmediata unidades multidisciplinarias altamente especializadas de contencion
emocional, social, psiquiatrica y psicoldgica que intervengan proactivamente desde el
minuto cero del primer contacto con la entidad investigativa. Esta reparacion integral,
que no debe confundirse jamas con una simple indemnizacion econdmica tasada
tarifariamente, evitara a toda costa la alienacion social posterior, restaurara desde las
cenizas la dignidad intrinseca de la persona y, como consecuencia criminoldgica
directa, fortalecera y vigorizara la cultura ciudadana de la denuncia temprana. Este
cambio de paradigma lograra, en el mediano y largo plazo, devolver a la poblacion la
certeza absoluta y la confianza democratica en un Estado de Derecho que, recordando
su mandato primigenio, ampara, rescata y protege vehementemente, en lugar de triturar

y lastimar a quienes acuden bajo su manto en las horas mas oscuras de la condicion
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humana.

4. A partir de los postulados victimologicos del doctor Rodriguez Manzanera, se
recomienda imperativamente a los sistemas de justicia en América Latina emprender
una reestructuracion profunda que transite de un modelo penal exclusivamente
punitivo y centrado en el delincuente, hacia uno restaurativo y centrado en la victima.
Para erradicar la violencia institucional que materializa la victimizacion secundaria, es
urgente que las agencias de procuracion y administracion de justicia redisefien sus
protocolos de atencidén bajo una estricta perspectiva victimoldgica. Esto implica la
capacitacion obligatoria de todos los operadores del sistema, sin excepcion, para
sensibilizar los interrogatorios, reducir la burocracia y agilizar los tiempos procesales,
evitando asi la «segunda herida». Asimismo, se recomienda reformar los marcos
normativos, garantizando que la victima deje de ser tratada como un simple medio de
prueba y participe activamente en las decisiones de su caso. Finalmente, los Estados
latinoamericanos deben asumir el mandato ético de no actuar como entes
victimogenos, estableciendo que el objetivo supremo y medular de la justicia penal no
sea unicamente el castigo, sino la consecucion de una verdadera y expedita reparacion

integral del dafio.
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