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DoctorSV: democratiza y agiliza el acceso a la salud

El Salvador, desde 2019, ha venido experimentando cambios radicales, en la seguridad y la
cultura politica ciudadana, también en lo sociocultural, y en esto tltimo entra la socializacion
de la aplicacion DoctorSV, como una forma de revolucionar la salud publica,
democratizdndola y agilizando su acceso. Y es que, DoctorSV, como forma propia de
telemedicina, va a permitir y propiciar: una mejor toma de decisiones médicas (auxiliandose
de la Inteligencia Artificial); reduccion significativa de la tasa de errores médicos; agilizacion
de la comunicacion entre el personal médico del hospital y los pacientes tratados a distancia,
con lo que el pais esta dando un paso importante y gigantesco en el desarrollo de un nuevo
tipo de medicina virtual (telemedicina). La accion impulsada por el gobierno es
positivamente ambiciosa, pues pretende que el pais se convierta en un referente continental

de la salud publica.

Antes de las sucesivas revoluciones cientificas y tecnologicas, que estamos viviendo como
humanidad, se consideraba que lo mas importante en la medicina era la relacion presencial

con el médico, para que éste pudiera ver, tratar y curar todas las enfermedades, debido a que,
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en afios remotos, las distancias eran considerables, los medios de comunicaciéon muy
precarios y los medios de transporte lentos y escasos, y esos eran factores que alejaban la
salud publica de las poblaciones de menores recursos. En las tltimas dos décadas, todo eso
ha cambiado radicalmente, el mundo se ha hecho mas pequefio y se han potenciado,
significativamente, las posibilidades de acceso a los servicios médicos de calidad, pero eso
es una realidad solo cuando se cuenta con un gobierno que quiere hacer que lo publico sea
mejor que lo privado. estamos frente a una democratizacion y agilizacion del acceso a la
salud publica en beneficio de toda la poblacién, y eso es sin duda una forma de ir resolviendo

el problema de la desigualdad social.

La aplicacion, DoctorSV, va a cambiar la perspectiva y eficiencia de los servicios médicos
(hospitales digitales e interconectados), e incluso serdn un referente para que promueva lo
principal: la salud preventiva. Y es que, los salvadorefios nos vamos a convencer de que no
se puede imaginar la salud publica del futuro sin acceso a los soportes tecnoldgicos de

telemedicina.

Contrastes democraticos

En la evaluacion del proceso de transformaciones que vive El Salvador conviene atender
tanto a los indicadores objetivos de mejora como al pasado del que venimos, para
dimensionar con mayor claridad los avances actuales. Este analisis no se limita a lo interno:

el contraste con paises cercanos que atraviesan situaciones sumamente complejas.

Nicaragua es una dictadura real y consolidada desde hace afios, sin una salida visible en el

corto plazo.

Honduras se acerca a una eleccion presidencial que probablemente pondra fin al actual
gobierno de izquierda. Sin embargo, el ambiente electoral sigue tenso: circulan mensajes que
erosionan la confianza en las instituciones encargadas de administrar el proceso y aumentan

la preocupacion de los observadores internacionales.



En Guatemala, las disputas entre distintas instituciones del Estado han impedido una accién
coordinada frente al avance del crimen organizado, que continia ganando terreno en un

contexto de fragilidad institucional.

México, un gran pais que sus propios gobernantes han dejado expuesto al poder del
narcotrafico, enfrenta protestas crecientes por la violencia. Recientemente, dichas
manifestaciones han sido respondidas con un uso excesivo de la fuerza estatal, mientras la

poblacion exige al Estado cumplir con su deber de proteccion.

El Salvador estos escenarios ya no ocurren en el pais, pese a la insistencia de ciertos sectores
en etiquetar como dictadura a un gobierno democratico, legal, legitimo y con amplio
reconocimiento interno e internacional. Ante este panorama regional convulso, vale
preguntarse: ;qué intereses se mueven detrds de estas tensiones? Cada pueblo debera

encontrar sus propias soluciones antes de que sea demasiado tarde.
Grupos opositores viviendo de la carrona

Recientemente se conocid de un acto contingencial, donde seglin versiones periodisticas responsables
se suscitd la muerte de una persona del sexo femenino frente al Palacio Nacional donde segiin
versiones a un miembro del ejército se le disparod el arma con el saldo fatal ya conocido, hasta aca la
historia pinta bien aparte de que se anunci6 la indemnizaciéon con doscientos mil dolares a la familia

doliente.

Accidentes como el suscitado suelen ocurrir, lamentablemente suceden en una zona con mucha
presencia de turismo y que de manera expedita las autoridades resolvieron realizando la captura de
un miembro del ejército salvadorefio como presunto responsable, si bien es cierto, el hecho es
lamentable pues una familia ahora llora la muerte de un ser querido, lo que mas resalta de este hecho
el “carrofierismo” de los grupos opositores a quienes no les importa el dolor de la familia doliente,
mas bien han revictimizado a la familia afectada con diferentes tipos de shows frente al Palacio
Nacional, lugar donde ocurrieron los hechos, sin importar ni por asomo una grisma de dolor ni de

empatia, solamente les interesa segun ellos “sacar raja politica” de la situacion.

Cuando afirmamos que los grupos opositores se han quedado al carrofierismo es porque ellos al no

tener agenda propia se dedican a criticar cualquier accion del gobierno, pero en fin carrofieros.



